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www.mangoinvestments.pl

Twoje dane osobowe oraz ich ochrone traktujemy bardzo odpowiedzialnie. Niniejsza Polityka prywatnosci
dotyczy danych osobowych, ktére przetwarzamy w zwigzku z naszg dziatalnoscia.

Dokument, ktéry czytasz, jest oparty na przepisach prawnych z zakresu danych osobowych, m.in. na
przepisach RODO (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.) czy ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Tres¢ Polityki prywatnos$ci moze ulec zmianie w dowolnym momencie. Zawsze bedziemy informowa¢ Cie o
zmianach i podawaé aktualng wersje dokumentu. Wspodtpracujemy z podmiotami, ktére zapewniajg wysoki
stopien ochrony przetwarzanych przez nas danych osobowych.

Skontaktuj si¢ z nami!

Administrator danych

Co zawiera ta Polityka

prywatnosci?

SPIS TRESCI

Odbiorcy danych

Social media
Newsletter

© No ok~ wN =

W kazdej sprawie zwigzanej z ochrong Twoich danych osobowych mozesz
skontaktowaé¢ sig¢ z nami pod adresem : office@mangoinvestments.pl oraz pod
numerem telefonu: (+48) 512 00 33 12.

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z nasza
dziatalnoscia internetowg jest: Mango Investments sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
(31-153) przy ul. Szlak 77/222 31-153 Krakéw zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000866377 NIP
6762587076, REGON 387362163.

Znajdziesz tu informacje m.in. o zasadach przetwarzania Twoich danych osobowych,
celach, w jakich przetwarzamy Twoje dane, oraz o podstawach prawnych, ktére nam to
umozliwiajg, o narzedziach, jakie wykorzystujemy w ramach strony internetowej, a takze
o odbiorcach Twoich danych i przystugujacych Ci prawach.

Jakie dane przetwarzamy, w jakim celu i na jakiej podstawie?
Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Wymog podania danych osobowych
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

9. Wycofanie zgody na przetwarzanie danych
10. Komentarze i opinie na stronie

11. Cookies i narzedzia wdrozone na stronie
12. META (Facebook) Piksel

13. Google Analytics

14. Tresci z zewngtrznych serwisow

15. Logi serwera

16. Postanowienia koricowe


mailto:office@mangoinvestments.pl
tel:+48512003312

Jakie dane przetwarzamy, w jakim celu i na jakiej podstawie?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, np. jezeli sie z nami kontaktujesz, a takze jezeli jeste$ naszym klientem oraz
dokonujesz zakupow naszych produktéw.

Dane osobowe, ktore od Ciebie otrzymujemy, przetwarzamy w nastepujgcych celach i na nastepujgcych

podstawach prawnych:

CEL PRZETWARZANIA

Kontakt z Toba

Ztozenie i realizacja
zamoéwienia na
produkty/ustugi

Wystawienie faktury i
spetnienie obowigzkoéw
prawnopodatkowych

ZAKRES DANYCH

adres e-mail (imie i
nazwisko), dane zawarte w
tresci wiadomosci

numer telefonu

inne dane przekazane przez
Ciebie w tresci
korespondenciji

imie i nazwisko
adres

adres e-mail

adres zamieszkania

numer telefonu

dodatkowo:

NIP

dane o prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej

Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbedne do realizacji
zaméwienia.

dane dotyczace dziatalnosci
gospodarczej

imie i nazwisko
adres

NIP

PODSTAWA PRAWNA

Podstawg prawng takiego przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala
nam na przetwarzanie danych na
podstawie zgody w celu odpowiedzi na
Twojg wiadomosé, oraz art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, ktéry pozwala nam na realizacje
naszego uzasadnionego interesu, jaki
stanowi zapewnienie sprawnej i
efektywnej komunikacji miedzy
administratorem strony i uzytkownikiem.

Podstawa prawng takiego przetwarzania
jest: art. 6 ust. 1 lit b RODO, ktéry pozwala
przetwarzaé dane w celu podjecia dziatan
zmierzajgcych do zawarcia umowy i w
celu wykonania umowy zawieranej
poprzez ztozenie zamdwienia.

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest przede wszystkim art. 6 ust. 1
lit. c RODO, ktéry pozwala przetwarzaé
dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie
jest konieczne do wywigzania sie przez
administratora z obowigzkéw
wynikajgcych z prawa.



Rozpatrzenie reklamacji oraz
rozpatrzenie odstagpienia od
umowy

Cel marketingowy

(newsletter)

Kontakt z Tobg za
posrednictwem narzedzia
ManyChat

- adres e-mail
- imie i nazwisko

- dane zawarte w tresci
reklamacji

- numer rachunku bankowego
- adres zamieszkania

- numer telefonu

- adres e-mail

- imie

- dane identyfikacyjne (imig i
nazwisko, adres e-mail),

- publicznie dostepne informacije w
profilach w social mediach,

- powigzane strony i konta,

- dane teleinformatyczne (adresy IP,
lokalizacja geograficzna, dane
dotyczace uzytkowania, dane
plikéw cookies, dane przegladarki),

- dane z historii i tresci czatu,

- informacje o uzytkowaniu
chatbota,

- inne dane elektroniczne oraz
osobowe, ktérych zakres jest
ustalany i kontrolowany przez
Administratora zgodnie z
dostepnymi funkcjami w ramach
ustugi ManyChat.

Podstawg prawnag takiego przetwarzania
danych jest po pierwsze art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, ktdéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli sg one konieczne do
wykonania umowy lub podjecia czynnosci
zmierzajgcych do zawarcia umowy, po
drugie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, ktory
pozwala przetwarza¢ dane osobowe,
jezeli takie przetwarzanie jest konieczne
do wywigzania sie przez administratora z
obowigzkéw wynikajgcych z prawa.

Podstawa prawng takiego przetwarzania
danych jest przede wszystkim art. 6 ust. 1
lit a RODO, czyli Twoja zgoda na
otrzymywanie od nas informacji
handlowych, tresci o charakterze
marketingowym, oraz art. 6 ust. 1 lit.
RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem
administrator realizuje swoj prawnie
uzasadniony interes (w tym przypadku
jest nim cel marketingowy wtasnych ustug
i produktow).

W celu udostepnienia Ci tresci
informacyjnej lub edukacyjnej bez
przekazywania Ci informacji handlowych
Administrator przetwarza Twoje dane w
celu realizacji marketingu
bezposredniego, kierowanego do Ciebie
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli
prawnie uzasadnionego interesu jako
administratora.

W celu przedstawienia Ci informacji
handlowej o produktach lub ustugach
Administrator przetwarza Twoje dane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli
Twojej zgody udzielonej przed wystaniem
tych informaciji za posrednictwem
ManyChat.

W celu subskrypcji Administratora, czyli
otrzymywania tresci informacyjnych i
edukacyjnych, jak réwniez informacji
handlowych o ustugach i produktach
Administratora, Administrator przetwarza
Twoje dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO, czyli Twojej zgody na subskrypcje
udzielonej przed wystaniem tych
informacji za posrednictwem ManyChat.



Cel archiwalny i dowodowy,
na potrzeby zabezpieczenia
informacji, ktére moga stuzy¢
wykazywaniu faktéw

Ustalenie, dochodzenie lub
obrona przed roszczeniami

Zarzadzanie strong,
korzystanie z narzedzi
usprawniajgcych strone i
analizujgcych dane zwigzane
z korzystaniem ze strony

wszystkie dane wymienione
w tabeli dotyczacej
przetwarzania danych przez
nas

wszystkie wyzej wymienione
dane

IP

zachowanie na stronie

W celu wykonania zobowigzania w
przypadku niektérych tresci, administrator
przetwarza Twoje dane na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO w odniesieniu do
przestanych tresci informacyjnych w
zaleznosci od tresci wystanej wiadomosci
w ramach korzystania z narzedzia
ManyChat.

Podstawa prawng takiego przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry
pozwala przetwarza¢ dane osobowe,
jezeli tym sposobem administrator
realizuje swéj prawnie uzasadniony
interes (w tym przypadku interesem
administratora jest posiadanie danych
osobowych, ktére pozwolg dowies¢
faktéw zwigzanych z korzystaniem ze
strony, wykonaniem umowy,
przetwarzaniem danych na uzasadnionej
podstawie prawne;j).

Podstawg prawnag takiego przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory
pozwala przetwarza¢ dane osobowe,
jezeli tym sposobem administrator
realizuje swéj prawnie uzasadniony
interes (w tym przypadku interesem
administratora jest posiadanie danych
osobowych, ktdre pozwola ustali¢
roszczenia, dochodzi¢ roszczen lub broni¢
sie przed roszczeniami os6b
korzystajacych ze strony lub oséb trzecich
czy klientéw).

Podstawa prawnag takiego przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory
pozwala przetwarza¢ dane osobowe,
jezeli tym sposobem administrator
realizuje swoj prawnie uzasadniony
interes (w tym przypadku interesem
administratora jest dziatanie zmierzajgce
do optymalizacji strony, w tym tresci
prezentowanych na stronie, do potrzeb
uzytkownikéw, doskonalenie oferty
administratora).



Wykorzystanie cookies na
stronie

Zarzadzanie profilami
administratora w social
mediach

Wypetnianie obowigzkéw z
zakresu ochrony danych
osobowych (np. obowigzek
tworzenia rejestrow i
ewidenciji)

IP

zachowanie uzytkownika na
stronie

dane, jakie zwigzane sg z
korzystaniem z danej
platformy spotecznosciowej

zakres danych okreslony jest
przez przepisy prawa i jest
rézny w zaleznosci od tresci
danego obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze

Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory
pozwala przetwarza¢ dane osobowe za
Twoja zgoda. Zgody udzielasz podczas
pierwszej wizyty na stronie.

Podstawag przetwarzania jest uprawnienie
administratora realizowane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie
uzasadniony interes administratora do
zarzadzania profilem na danej platformie
oraz Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO),
jaka wyrazasz np. poprzez dotaczenie do
grupy stworzonej przez administratora na
danej platformie.

Podstawag przetwarzania jest art. 6 ust. 1
lit. c RODO, czyli odbywa sige ono na
podstawie przepiséw prawa, ktére
nakazujg przetwarzanie danych
osobowych.

Podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1
lit. a RODO, czyli Twoja zgoda, ktorg
wyrazasz, aby doda¢ komentarz na naszej
stronie.

Umieszczanie - imig

komentarzy/opinii na stronie .
- adres e-mail

Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Informujemy, ze przystugujg Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

1. Prawo dostepu do informacji — oznacza, ze kazda osoba, ktérej dane sg
przetwarzane, ma prawo wiedzie¢, co sie dzieje z jej danymi osobowymi. Miedzy

Jezeli cheesz zrealizowaé ' X ; shath 4
innymi w tym celu zostata stworzona Polityka prywatnosci, ktérg wtasnie czytasz.

swoje uprawnienie, o .

2. Prawo dostepu do danych osobowych - oznacza, ze jesli my, jako administrator
Twoich danych, otrzymamy od Ciebie zadanie dostepu do Twoich danych, to
mamy obowigzek udzieli¢ Ci takiej informacji. Swoje obowigzki w tym zakresie
jako administrator danych mamy wykona¢ niezwtocznie, nie p6zniej niz w ciggu
miesigca. Jesli w tym terminie bedzie to niemozliwe, to mamy obowigzek
poinformowa¢ Cie przynajmniej, czy przetwarzamy Twoje dane i mozemy wtedy o
dwa miesigce przedtuzy¢ termin na kompletng odpowiedz na Twoje zadanie.

napisz na adres
wskazany na poczatku
Polityki

3.  Prawo do sprostowania danych osobowych — oznacza, ze mozesz zadaé, aby
administrator Twoich danych sprostowat dane nieprawidtowe lub uzupetnit dane
niekompletne.

4. Prawo do usuniecia danych osobowych, prawo do bycia zapomnianym -
oznacza, ze mozesz domagac sie od nas, jako od administratora Twoich danych



osobowych, ich usuniecia, poinformowania osoby, ktérej Twoje dane zostaly
przekazane, o ich usunigciu. Masz takze prawo domagac sig, aby Twoje dane,
ktére zostaty przez nas upublicznione, podlegaty usunieciu takze przez innych
administratoréw. Jako administrator Twoich danych mamy tez obowigzek na
Twoje zadanie poinformowa¢ Cie, ktérym odbiorcom przekazane zostaty Twoje
dane podlegajace usunieciu.

5. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych - oznacza, ze mozesz
domagac sie ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Dzieje sig
tak na przyktad wtedy, gdy nie zgadzasz sie z prawidtowoscig przetwarzanych
danych albo kiedy uznasz, ze nie potrzebujesz juz danych do celow
przetwarzania.

6. Prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych -
oznacza, ze mozesz sprzeciwi¢ sie temu, aby Twoje dane byly przetwarzane
przez administratora.

7. Prawo do przenoszenia danych - oznacza, ze przy spetnieniu okreslonych
warunkéw mozesz zada¢ przekazania Twoich danych bezposrednio
wskazanemu, innemu administratorowi.

8. Prawo do wniesienia skargi — oznacza, ze gdy tylko uznasz, ze przetwarzanie
przez nas Twoich danych narusza przepisy prawa, mozesz wnies¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Prawo do wycofania zgody — oznacza, ze w przypadku przetwarzania danych na
podstawie Twojej zgody masz prawo wycofac¢ jg w kazdym czasie. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zasadno$¢ przetwarzania Twoich danych osobowych do
momentu wycofania zgody.

Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe moga zosta¢ przekazane podmiotom trzecim, z ktérych ustug korzystamy w zwigzku z prowadzeniem
strony www.mangoinvestements.pl oraz naszych profili w mediach spoteczno$ciowych. Zapewniamy, ze starannie dobieramy
podmioty, z ktérymi wspotpracujemy lub z ktérych ustug korzystamy, i zawsze kierujemy sie zapewnieniem odpowiedniej

ochrony danych.

Ponizej znajdziesz liste wszystkich podmiotéw, z ktérych ustug korzystamy. Zostaty one podzielone na dwie grupy: pierwsza
grupa to podmioty, ktére przetwarzajag dane w Europejskim Obszarem Gospodarczym, a druga — podmioty, ktére przetwarzaja
dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (np. w USA).

W przypadku przekazywania danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym podmioty, ktére dokonuja takiego
przetwarzania, zachowujg odpowiedni, zgodny ze standardami UE, stopien ochrony danych m.in. poprzez stosowanie
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska.

Podmioty przetwarzajace dane w Europejskim Obszarze Gospodarczym:

Kreujemy Internet Damian Czajecki-Katwa Serwis $wiadczacy ustugi utrzymania systemu informatycznego oraz

ul. Dabska 181/LU2, 31-572 Krakéw hostingu (utrzymywania danych na serwerze).

TelkoNET Pawet Nowak Wsparcie techniczne i biznesowe.

woj. MALOPOLSKIE, pow. Krakéw, gm.
Krakow, miejsc. Krakdéw, ul. Zawita, nr 61A,

Sportowa Inicjatywa Matgorzata Siedlik Wsparcie marketingowe.


https://panoramafirm.pl/ma%C5%82opolskie,,krak%C3%B3w,grzeg%C3%B3rzki,d%C4%85bska,18i_lok._lu2/kreujemy_internet_damian_czajecki_kalwa-ztafpo_fph.html
https://www.owg.pl/ceidg/telkonet_pawel_nowak_9,74,679299,6792991422
https://panoramafirm.pl/warmi%C5%84sko_mazurskie,braniewski,u%C5%82owo,5_lok._1/sportowa_inicjatywa_malgorzata_siedlik-zpirdx_chp.html

WOj. WARMINSKO—MAZURSKIE, pow.
braniewski, gm. Braniewo, miejsc. Braniewo,
ul. takowa, nr 1,

Mbank - Paynow Dostawca szybkich ptatnosci internetowych.
Mailerlite Paupio st. 46, LT-11341 Vilnius, Dostawca newslettera.
Lithuania

Podmioty przetwarzajace dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym:

Narzedzie stuzace do sprawnej komunikacji ze spotecznoscia oraz do realizowania
celéw marketingowych umozliwiajgce wysytanie zautomatyzowanych wiadomosci
na platformie META w ramach serwisu spotecznosciowego Instagram.

MANYCHAT INC., 535 Mission St, San
Francisco, CA 94105, USA

LinkedIn Corporation, 1000 W Maude Narzedzie marketingowe.
Ave, Sunnyvale, CA,

TikTok Inc., Attn: Privacy Policy Narzedzie marketingowe.
Inquiry, 5800 Bristol Parkway, Suite 100,
Culver City, CA 90230

Meta Corp., 1 Hacker Way. Menlo Park, Narzedzie marketingowe.
California 94025, USA

Wymog podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Twojej decyzji, ale podanie okreslonych danych osobowych jest
konieczne, aby spetni¢ Twoje oczekiwania w zakresie zawarcia umowy lub korzystania z naszych ustug. Jezeli sktadasz
zamoéwienie na produkt — podanie Twoich danych jest konieczne, aby zrealizowa¢ Twoje zagdania zwigzane z zawartg umowa.

Jezeli kontaktujesz sig¢ z nami w jakiejkolwiek sprawie zwigzanej ze strong, naszymi produktami lub ustugami, ktére
S$wiadczymy, podanie Twoich danych kontaktowych moze by¢ konieczne do udzielenia Ci odpowiedzi na zadane pytanie.

Jezeli wymog podania Twoich danych wynika z przepiséw prawa — podanie danych jest Twoim obowigzkiem.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Twoje dane nie sg przez nas wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ktére mogtyby mieé wptyw na

Twojg sytuacje prawng lub wywotywacé w stosunku do Ciebie inne podobnie donioste skutki.

Narzedzia zaimplementowane w ramach strony moga profilowaé zachowania uzytkownikéw w celu usprawnienia strony i
dopasowania wyswietlanych tresci do preferencji uzytkownika, przy czym w tym przypadku analizowane sg dane przede

wszystkim o charakterze anonimowym (lokalizacja, wiek, zainteresowania).

Korzystamy z plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych jak kazda strona internetowa. W dalszej czesci Polityki prywatnosci

wskazujemy, jak dziatajg pliki cookies i jak te dziatania wptywajg na Ciebie.

Jak dlugo przetwarzamy Twoje dane?

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przetwarzamy Twoje dane wylgcznie przez czas, ktory jest
potrzebny, aby osiggngé¢ wyznaczony cel. Po tym okresie Twoje dane osobowe zostang nieodwracalnie usuniete
lub zniszczone. Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby wykonania
umowy wynika z tego, ze zgtoszenie moze byc¢ przez Ciebie dokonane tuz przed uptywem terminu przedawnienia.



Twoje dane przetwarzamy przez okres:

3 lub 6 lat + 1 rok w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen; wybér 3 lub 6 lat zalezy od tego, czy obie
strony sg przedsiebiorcami, czy nie;

do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie

lub osiagniecia celu przetwarzania uzasadnionego interesu administratora;

do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do celéw
przydatnosci administrowania strong internetowg;

do czasu wycofania zgody lub utraty w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie Twojej
przydatnosci zgody, o ile wprost nie wskazano inaczej w momencie wyrazania zgody.

Social media

Prowadzimy profile na platformach spotecznosciowych, a nasza strona zawiera wtyczki przekierowujace do nich.

Jeste$Smy administratorem profilu na danej platformie, a Twoje dane (imie, nazwisko, pseudonim, inne dane
wskazane przez Ciebie na Twoim profilu) przetwarzamy gtéwnie w celu zarzadzania naszym profilem, tworzenia
spotecznosci i interakcji z obserwatorami.

Dostawca danej platformy spotecznosciowej okresla zasady panujace na platformie oraz zasady przetwarzania
danych we wtasnych celach, wiec zachecamy Cie do zapoznania sie z regulaminem i politykg kazdej z platform.
Nie przetwarzamy danych gromadzonych przez platformy spotecznosciowe w wtasnych celach.

Wityczki prowadzace do naszych profili pozwalajg Ci na bezposrednie potaczenie z naszym profilem po kliknieciu
w ikone platformy. Platforma spoteczno$ciowa moze pozyskac¢ informacje o tym, ze korzystasz z naszej strony, w
szczegolnosci wtedy, gdy jestes zalogowany jako jej uzytkownik.

Jesli nie chcesz, by portale spotecznosciowe pozyskiwaly informacje o Twojej dziatalnosci, zalecamy
wylogowanie z Twoich profili oraz korzystanie z przegladarki w trybie incognito.

W ramach naszej strony znajdziesz wtyczki przekierowujgce Cie do naszych profili na wskazanych ponizej
platformach, wskazujemy takze polityki prywatnosci platform, tak by$ moégt zapoznaé sie z nimi zgodnie z
naszymi zaleceniami:

1) Facebook: https://www.facebook.com/MangoStudioWnetrz/
Polityka prywatnosci platformy: https://www.facebook.com/privacy/explanation
2) Instagram https:/www.instagram.com/mango_investments/
Polityka prywatnosci platformy: https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content
3) TikTok: https://www.tiktok.com/@mango_investments
Polityka prywatnosci platformy: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy?lang=pl
4) LinkedIn: https://pl.linkedin.com/in/karolina-anna-drogoszcz-bb86887
Polityka prywatnosci platformy: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Newsletter

Twoje dane podane w formularzu zapisu na newsletter (imig, nazwisko) sa przetwarzane w celu wysyfki
newslettera i na podstawie Twojej zgody. Pamietaj, by potwierdzi¢ subskrypcje naszego newslettera po
otrzymaniu pierwszej wiadomosci.


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.instagram.com/mango_investments/

Korzystamy z ustug dostawcy newslettera, ktéry zapewnia ochrone Twoich danych, tj. sp6tki Mailerlite z siedziba
w / Paupio st. 46, LT-11341 Vilnius, Lithuania (polityka prywatnosci dostawcy dostepna jest pod linkiem
https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy). System dostawcy odnotowuje Twoja aktywnos$¢ zwigzang z
subskrypcjg naszego newslettera.

Twoje dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego poza Unig Europejskg w celu wystania newslettera.
Podanie przez Ciebie danych w formularzu zapisu do newslettera jest dobrowolne, ale niezbedne do wystania Ci
newslettera na podstawie Twojej zgody, a takze w celu wystania Ci informacji o marketingu produktéw wtasnych
lub ustug na podstawie naszego, jako administratora, uzasadnionego interesu (tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz w
celu dochodzenia ewentualnych roszczen w zwigzku z wysytkg newslettera.

Bedziesz otrzymywaé nasz newsletter do czasu zakonczenia subskrypcji przez Ciebie lub zakoriczenia wysytania
newslettera przez nas. W przypadku braku aktywnosci subskrybenta przez 1 rok mozemy zaprzesta¢ wysytania
newslettera, a w takim przypadku usuniemy Cig z listy naszych subskrybentow.

Mechanizm wypisania sie z ustugi newslettera nie jest skomplikowany i polega na kliknieciu aktywnego linku z
informacja Wypisuje sie z newslettera. Po skorzystaniu przez Ciebie z tego prawa i wypisaniu sie z newslettera
Twoje dane dotyczace subskrypcji newslettera beda przechowywane przez okres niezbedny dla obrony przed
potencjalnymi roszczeniami. Jest to nasz uzasadniony, jako administratora danych, interes.

Dane osobowe przekazane podczas zapisania sie do newslettera mozemy przekazywaé nastepujgcym
podmiotom: serwisowi swiadczgcemu ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu, dostawcy ustugi
poczty elektronicznej, dostawcy ustugi newslettera oraz osobom trzecim wspierajgcym nas w zakresie wysyiki
newslettera, z ktérymi zawarliSmy odpowiednie umowy.

Tak jak w kazdym przypadku, gdy przetwarzamy Twoje dane, masz prawo dostepu do tresci swoich danych,
otrzymywania ich kopii, prawo do sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie.

Pamietaj jednak o tym, ze w przypadku wycofania zgody na przetwarzanie danych ten fakt pozostanie bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktore zostato dokonane na podstawie Twojej zgody przed jej
wycofaniem.

Masz takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy tylko uznasz, ze
przetwarzanie Twoich danych narusza przepisy prawa. Twoje dane nie beda przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany.

Wycofanie zgody na przetwarzanie danych

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili mozesz te zgode cofna¢
— wedle wtasnego uznania. Jezeli chciatbys$ cofngé¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w tym celu
wystarczy wysta¢ maila bezposrednio na adres administratora wskazany na poczatku tego dokumentu.

Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej cofniecie nie powoduje, ze
przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto nielegalne. Innymi stowy, do czasu cofniecia zgody
mamy prawo przetwarza¢ Twoje dane osobowe i jej odwotanie nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
dotychczasowego przetwarzania.

Cookies i narzedzia wdrozone na stronie

Ta strona internetowa, podobnie jak wiele innych, uzywa plikéw cookies. Pliki cookies to krétkie informacje
tekstowe, zapisywane na urzadzeniu, z ktérego korzystasz, przegladajgc strony internetowe. Moga byé one
odczytywane przez nas (,cookies wtasne”, ktére wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego dziatania tej
strony, ulepszenia naszej oferty), a takze przez systemy nalezace do innych podmiotéw, z ktérych ustug
korzystamy (,cookies zewnetrzne”). Pamietaj, ze masz prawo do zmiany ustawien cookies z poziomu swojej
przegladarki albo do ich usuniecia.

Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest informacja na temat stosowania plikéw cookies -

Nasza strona wykorzystuje nastepujace technologie sledzace:



e wtyczki spotecznosciowe przekierowujace do naszych profili spotecznosciowych, o ktérych wiecej

wspomnieli$my powyzej,

e narzedzia analityczne i marketingowe, takie jak: ManyChat

ManyChat

Uzywamy ManyChat, czyli narzedzia usprawniajgcego komunikacje z Tobg w mediach spotecznosciowych (np.
Instagram) przy naszych dziataniach marketingowych. ManyChat pozwala na wysytanie wiadomosci do Ciebie o
okreslonej przez nas tresci. Czes¢ danych w zwigzku z wykorzystaniem tego narzedzia moze by¢ pozyskana
przez nas od platformy META oraz z Twoich publicznych profili istniejgcych w ramach platformy META.

Moge korzystac¢ z narzedzia ManyChat na kilka sposobdw.

Wysytaé Ci tresci bez informacji
handlowych czy marketingu
bezposredniego

Wysytaé Ci informacje handlowe i
marketing bezposredni

Wysytacé Ci tresci zawierajace
informacje handlowe, marketing
bezposredni oraz umozliwi¢ Ci
subskrypcje w ramach narzedzia
ManyChat

Abysmy mogli przesta¢ Ci wiadomosé
o charakterze edukacyjnym lub
informacyjnym, wystarczy, ze uzyjesz w
komentarzu do naszej tresci
opublikowanej w ramach naszego
kanatu w mediach spotecznosciowych,
w tym w ramach platformy Instagram,

,stowa kluczowego” (,keyword”).

Wtedy mozemy przez 24h wysyta¢ do
Ciebie wiadomosci o takim
charakterze. Po tym czasie okno
konwersacyjne nie bedzie juz aktualne i
nie bedziemy pisa¢ do Ciebie

zautomatyzowanych wiadomosci.

Jesli nie chcesz otrzymywac od nas
wiadomosci, wystarczy, ze nie uzyjesz
»Stowa kluczowego”. Po otrzymaniu od
nas wiadomosci w kazdej chwili
mozesz zgtosi¢ sprzeciw, wycofaé
udzielong zgode, w zalezno$ci od

podstawy przetwarzania danych.

Abysmy mogli przesyta¢ Ci wiadomosci
zawierajgce informacje handlowa czy
marketing bezposredni za
posrednictwem ManyChat,

potrzebujemy Twojej zgody.

Mozesz takiej zgody udzieli¢ przy
pierwszej wiadomosci wysytanej do
Ciebie po uzyciu przez Ciebie ,stowa
kluczowego” (,keyword”), ktora jest
wystana przez nas do Ciebie przy

uzyciu narzedzia ManyChat.

Uzycie stowa kluczowego powoduje
uruchomienie narzedzia ManyChat.
Jesli nie chcesz otrzymywac od nas
wiadomosci o tym charakterze, nie
udzielaj nam zgody i nie wpisuj ,stowa
kluczowego”, ktére jest wskazane pod
kazda nasza trescia, w ktérej

wykorzystujemy automatyzacje.

Wiadomos¢ zawierajacg informacje
handlowa mozemy do Ciebie wystaé
tylko przez 24h od momentu wpisania
przez Ciebie ,stowa kluczowego”
(,keyword”) i udzielenia zgody. W
kazdej chwili mozesz zrezygnowac z

udzielonej zgody.

Abysmy mogli przesyta¢ Ci informacje
handlowe, wiadomosci zawierajace
marketing bezposredni dotyczacy
naszych produktéw czy ustug,
potrzebujemy Twojej zgody. To samo
dotyczy wykorzystania opcji
subskrypcji w ramach narzedzia
ManyChat.

Przy subskrypcji mozemy do Ciebie
wysyta¢ wiadomosci diuzej niz przez
24h.

Jesli nie chcesz otrzymywac od nas
wiadomosci, wystarczy, ze nie uzyjesz
JStowa kluczowego” oraz nie wyrazisz

zgody na wysytanie wiadomosci.

W kazdej z wymienionych wyzej
sytuacji mozesz w kazdej chwili

zrezygnowac z udzielonej zgody.
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Prowadzimy dziatania marketingowe i stuzace do kontaktu z Tobg poprzez narzedzie ManyChat, poniewaz jest to
oficjalny Partner Biznesowy Meta Inc, czyli podmiot zaufany i zweryfikowany przez Meta Inc.

Zgodnie z deklaracjami ManyChat przestrzega wytycznych bezpieczenstwa Meta, w tym wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa danych Meta i Polityki prywatnosci Meta. W ramach wymagan Meta Business Partner ManyChat
jest poddawany okresowym audytom zgodnosci z wytycznymi Meta.

ManyChat, jako narzedzie marketingowe czy do komunikacji z naszg spotecznoscig, petni dwie role przy
przetwarzaniu danych:

e moze petnic role administratora danych, zwykle w stosunku do naszych danych
oraz
e jest podmiotem przetwarzajgcym dane, procesorem, zwykle w stosunku do Twoich danych.

Dane jakie moze przetwarza¢ ManyChat jako procesor to Twoje dane identyfikacyjne (imie i nazwisko, adres
e-mail), publicznie dostepne informacje w Twoich profilach w mediach spotecznosciowych, Twoje powigzane
strony i konta, dane teleinformatyczne (adresy IP, lokalizacja geograficzna, dane dotyczgce uzytkowania, dane
plikéw cookies, dane przegladarki) i inne.

Oprdcz tego jesli komunikujemy sie z Tobg za posrednictwem ManyChat lub wprowadzam dane do tej ustugi to
sg przetwarzane réwniez Twoje dane identyfikacyjne, publicznie dostepne informacje o profilu w mediach
spotecznosciowych (zdjecie, imie, data urodzenia, pte¢, lokalizacja geograficzna), historia i tre$¢ czatu, informacje
o uzytkowaniu chatbota i inne dane elektroniczne przestane, przechowywane, wystane lub otrzymane przez Ciebie
oraz inne dane osobowe, ktérych zakres jest ustalany i kontrolowany przez nas i zgodnie z dostepnymi funkcjami
w ramach ustugi ManyChat, o czym poinformujemy Cie przed przetwarzaniem tych danych, jesli bedzie to miato
miejsce.

Zrédtem pozyskiwania powyzej wskazanych danych jest proces rejestracji w ustudze ManyChat i korzystanie z tej
ustugi zarébwno przez nas, jak rowniez przez Ciebie, w szczegdlnosci komunikacja z Tobg oraz integracja aplikaciji
(np. Facebook, Instagram, Telegram, Zapier) oraz innych aplikacji okreslonych na stronie
http://www.apps.manychat.com/ .

Integralng czescig naszej umowy z ManyChat (Terms of Use: https://manychat.com/legal/tos) jest aneks
dotyczacy przetwarzania danych, ktéry okresla zasady przetwarzania danych przez ManyChat. Wiecej mozesz

przeczyta¢ tutaj;_https://manychat.com/legal/dpa.

ManyChat jako procesor przetwarza dane do czasu rozwigzania z nami umowy, a jako administrator réwniez do
czasu rezygnacji z otrzymywania komunikatow marketingowych i uptywu wymaganego przepisami prawa okresu
ich przechowywania m.in. do czasu przedawnienia roszczen.

W zwigzku z korzystaniem z ManyChat dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy na podstawie Standardowych Klauzul Umownych.

Zgodnie z deklaracjag ManyChat stosuje tez odpowiednie $rodki bezpieczenstwa do przetwarzania danych.
Szczegotowe informacje o stosowanych srodkach bezpieczenstwa przez ManyChat znajdziesz pod linkiem:
https://manychat.com/legal/dpa.

ManyChat korzysta takze z podprocesordéw, oznacza to, ze Twoje dane mogg zostaé¢ przekazane tym podmiotom
w ramach korzystania z ustugi ManyChat.
ManyChat wspétpracuje z nastepujgcymi podmiotami:

a) podwykonawcami przetwarzania w celu swiadczenia Ustugi ManyChat

Nazwa Cel przetwarzania Lokalizacja

1


https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
http://www.apps.manychat.com/
http://www.apps.manychat.com/
https://manychat.com/legal/tos
https://manychat.com/legal/dpa
https://manychat.com/legal/dpa

Amazon Web Services, Dostawca ustug w chmurze w zakresie hostingu i USA
Inc. przechowywania danych
Freshworks, Inc. Oprogramowanie oparte na chmurze, ktére USA
wspiera interakcje z klientami, np. za
posrednictwem czatu lub poczty elektronicznej
Hotjar Limited Rejestrowanie oprogramowania w chmurze Malta, UE
Rollbar, Inc. Oprogramowanie do rejestrowania btedéw w USA
chmurze
Sentry LLC Oprogramowanie do rejestrowania btedéw w USA
chmurze
Snowflake, Inc. Dostawca rozwigzan chmurowych USA
Twillio, Inc. Dostawca ustug SMS, MMS i e-mail w chmurze USA
OpenAl, LLC Dostawca ustug w chmurze obstugujacy
wytacznie funkcje obstugujgce sztuczng USA

inteligencje
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imieniu ManyChat, albo jako odrebni administratorzy):

b) dostawcami ustug w imieniu ManyChat (ustugodawcy dziatajg albo jako podmioty przetwarzajgce w

Nazwa Cel przetwarzania Lokalizacja

Google LLC Ustugi poczty e-mail i oprogramowanie do USA
przechowywania plikow

Impact Tech, Inc. Marketing partneréw stowarzyszonych USA

InMoment, Inc. Marketing (NPS) USA

(Wootric)

Interkom, Inc. Platforma CRM oparta na chmurze USA

PartnerStack, Inc. Marketing partneréw stowarzyszonych USA

Stripe, Inc. Bramka rozliczeniowa i ptatnicza USA

The Rocket Science Dorazna komunikacja e-mailowa z Klientem USA

Group LLC d/b/a

Mailchimp

Zoom Video System wideokonferencji USA

Communications, Inc.

Usercentrics GmbH Ustuga zarzadzania zgodami Niemcy

partnerami ManyChat:
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Nazwa Cel przetwarzania Lokalizacja

Manychat, Inc. Ustugi i wsparcie USA
OctoHub LLC Ustugi i wsparcie Armenia
ManyChat, SL Ustugi i wsparcie Hiszpania

Te podmioty moga sie zmieniaé, dlatego mozesz regularnie zaglada¢ tutaj oraz na
https://manychat.com/legal/service-providers.

My takze zapisatysmy sie na powiadomienia ManyChat, dostepne pod linkiem
www.manychat.com/legal/subscribe-subprocessor-updates , dzieki czemu Manychat wysle nam powiadomienie
0 zaangazowaniu nowego Podwykonawcy przetwarzania co najmniej dziesie¢ dni kalendarzowych przed
uzyskaniem przez nowy podmiot dostepu do danych.

Wiecej o przetwarzaniu danych przez ManyChat i zastosowanych srodkach bezpieczenstwa dowiesz sig, klikajac
w ponizsze linki:

° https://manychat.com/legal/dpa
. https://manychat.com/legal/privacy
. https://manychat.com/legal/service-providers

Mozemy korzysta¢ z pomocy os6b trzecich, ktére wspieraja nas techniczne, przy obstudze ManyChat. Korzystamy
z podmiotdw, dla ktérych ochrona Twoich danych jest wazna i zawieram z nimi odpowiednie umowy powierzenia.

Postanowienia koficowe

Materiaty umieszczone na tej stronie internetowej stanowig wtasng intelektualng twoérczos¢ administratora i
podlegajag ochronie prawne;j.

Korzystanie z udostepnionych tresci poza dozwolonym uzytkiem osobistym moze skutkowaé pojawieniem sie
ryzyka odpowiedzialnosci karnej oraz cywilne;j.

Jesli masz watpliwos¢ dotyczaca charakteru prawnego udostepnionej tresci lub tego, w jaki sposéb zgodnie z
prawem mozesz z niej korzysta¢, napisz do nas wiadomos¢, (adres e-mail wskazany na poczatku tego
dokumentu) a my udzielimy Ci wyczerpujacej odpowiedzi.

Pamietaj tez, ze udostepniane tresci majg charakter edukacyjny i nie stanowig oraz nie zastepujg indywidualnej
porady eksperckiej.

Na koniec przypominamy, ze tresc¢ tej Polityki prywatnosci moze ulec zmianie, np. kiedy zmienimy dostawce ustug
lub zakres funkcjonalnosci na stronie. Dla Twojej wygody data aktualizacji Polityki prywatnosci jest podana na
poczatku.

To juz wszystko, co mamy Ci do przekazania.
Dziekujemy za Twoj poswiecony czas.

Mango Investments sp. z 0.0.
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